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Menjadi Semakin Baik

Entah Anda sadart ata 1 slalah yang Ands bsca ini telsh sekian
ok rmpatrnl tacnonkosts prerlineyd. S4st brat pertar kil ade
2003, Warta Gira Marga (WCM) tampil dalam farmat buitn, Format ini
bertahan hingga Desember 2005. Mulai Maret 2096 hingga searang, format
WEH berubah dan berkiblat pada majalah,  Beberapa rubikasnya pun
berkembang sedemikian rupa mengikial  keb dan trend. Tak hanya
Itu, pada edisi 23 dan 24, WCM fuge pernah merubah segmentasi pembacs
amanya, yoitu untuk kalangan eksternal. Topl kenystaan berbicara isin
il media kessyangan kits inl kembali Gipersemaahian untuk kepentingan
Internal, mesii 383 porsi utuk pembaca exstemal. Semaa ini tak lain, Karans
Desar tamacap

[ ————
Pernincs, waktu boleh betaby, Lahun boben bergant dan kint ks memasuk
tahun 2008, tahun yang saral dengan tantangan untuk menyelesalkan segala
PR yang tertunda. Tapi bukan berar hal tersebut akan membuat hat ia
sundt. Tidak ada sermasalahan yang tidak aca

w2, memypusun dan meraih haragan

lebih Balk it pula, yang ter
lewat Sapa 80D, rubrik Citrs

sengafs mengsjok Ancs untuk menjelajon dunis
transaksi tol yang prakts dan moderm, tanpa Narus Melupaki

Contant dar rubiksUBIK YANG MEMONG SUHN MERdIPH LEMDAL i hati Anda,
s atiel g mengala ek, ares informas,

@ segala penubsha
st ini, bukanish harga mati. Kami mengundang Anda uniuk memberi
masukan apapun I, Sebab sudalh menjach komilmen kae untuk membuat
media ind menjadi semakin bk
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OPTIMIS

& REALISTIS

vang e 2009 v s bt
ana ebahen 30

pods 27 April 2008 la, sejatinga adalah
Imeian sekaligus harapan besar Pessorgan.
Kaisy akhirnya russ. Salan tol U terancam
keloyakannys, akimat tiesk. terealisasinya
[ ————y
Karan fakter shotermal yang diusr kontrol
Perusahaan, seperi tedak terwupdngs
ierkoneksi Jaringan Jalan Lol (dan nonol)
yomg memungiinkan  termanfaatiannya
ca maksenal, maka ini

el lagi. membayar angsuran pokoknyo.
Sunguh konds yang dilematis dan tdak
boien cibiarkan berkepanjangan,

s arsk perusshasn tersatis

Mes  ops  pemangaran  yang
tersecsa sangat tertotas. can semunys
momautunikan  pengortansn,
hita pesis 652 opLiTS, eran men

Larghah bijak yang mesti dtomeuh adaioh
menca don menetapkan opsi dan selusi
terbaik dard sekian alterratf sskusi yang aca.
‘Setidaknya yang paling miien resdharat dan
resikonya bagi Perseroan.

Tk ada basa-basi atau wacana kosong
ketika kta menjalan tahun baru 2008 ini,
Jica salah bersikap Gan beringsk, maka kia
akan tergilas oleh persaingan dan terkubur
oleh persoalan kita sendir, Persaaian yang

akan menjeima menai parasit berbakaya
sk diiarkan tumbh tanga penyeiesaian
cepst dan tegas.

Periosia b bekdeih semora-mcn

Parhy Gperteki dan wakt s wakty

Manapenn jugh manann sn
bessc pada  sistem  organisas dan
kepegawaian. Beerapa kekurangan

siamnya, harus menjac agenda perbaikar
Lomprenera, yang disesuaikan dergan
kontisi dan kemempuan  Penusabasn,
Ketijakan mansjemen untuk menyesusikan
by rawat inap ke tingiat yang et isya
RETVING Mk Eahn 2009 sy, 3calah
salai satu bkl Keemiomen Persahiaan akan

yang berorientasi pasa kinerjo yang terukur
dan jolas re

Penghargaan atas. keringat yang terietes.
femadah bukan Loy dergan cas getan

gty Perussnasn stas persnnya daier
toam wark.

Survive dan Aman
Ca1 Do TAK, DRON PArSoNIn
Wiy diadep Pervercsn saat i can
ke depan bdakah sepele. Maka sangal
oi mash dsikapi
ke 508 Rantarn kits yang mssin hussal

going concern Perseroan maialul tantangan

{ataeides)wams. encipasn b e

yang wondusd, dengan menguangl 5ap
tou wesengsngan komunikasi d setiap inl
organisas mengasi langian strategss yang

paraigm na
L o B Y303 BTN pa0s
tan “pusiness a8 usuar

ik agi bijak 830 revan ULk Steragkan
@ Pervercan pada saut ini dan yang o

imusn concem akan kesejohter

kesuatan past 300 emudshan

wrt cita wargs @)



Citra Program Frogram Perus

alternatif baru pemba
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il CIVINP

€agai salah 5ty karty prabYIF Bagaimana kesiapan CMNP dalam
pererapan e-Tolicard? Sejsuhmana
ini mampy memberikan keuntungan bagi
operatar jalan tol serta kepraktisan dan
kermudahan bagt kensumen? Berikut hasi
wawancars Redoksi Worta Cirs Morgs
(WEM) dengan Manajer Divisi Manajemen
Pengumpalan Toi, Bambang Rijsdl

Bagaimana e-Tollcard ini digunakan?
Fado tahop awal, penggunasn karty
prabayor ini seperti hainya pemakaian

bary cara pembayaran
ol yang akan bamyak

mengambil

stk can
langsung  dapat
perjatananaya,




Bagaimana dengan keberadaan Karcis
Langganan Tol (XLT)?

E-Tolicard antara 1ain Gpersiapkan
K menggantikan KLT Welsupun dari

periukan tingkat keamanan yang tiggi.
Sedangkan e Tolicard tidak ads batas
waktu pemskalan, depat dpergunakan

secars terus menerus don bisa s ulang
yan wpenukan
Apa  yang mendorong  CHNP

Program Peruschoan Citra Program

tambanan pencapatan sebesar 0.3% dar
Bank Mandir,

Sejaunmana  euntungan  bag
Konsumen?
Selsin mudah dan prakis dalam

penggunasnnya,

Pemegang kartu dapst menghuBung!
an membicarakan dengan Kigala SR
Pengunpul Tol Uatuk pariyelesiin masslah
sa8u dengan prosedut yang dtetapkan,
Sejauhmana pencrapan  e-Tollcard
telan dan akan ailakukan?

Sast ini sstem e-payment-nya telah
dibangun dengan mengintegrasikan sisiem
perasi tol millk perusahaan jalan tal yang
telah ada dengan sistem pembayaran milk
Bank Handiri.

a-Tolcara ailakasean
Paca 15 Desember 2008, PaD Lahap vl
Coba ini talah dapat Gakuksn ransaksl
e-Tollcard secara end lo end mulal dari

operator Jaian tol, Khususaya
R g i o0 s

Kantor-uanter dii €mpat operatar ln tol

Broses selifement dana hasil pembayaran
tol ke rekening operator. Sejumiah reacer
telan terpasang dan fumlah kartu akan

meningkatkan  cfektifias  dan
efisions! pengelciaan proses pembayaran

tol. Dengan alasan Ini CMNP  dapat
mergurang| jumiah uang tunai hasi
sebagi

positf bagl kenyamanan berkendara di
falan .

Adakah keuntungan atau nilal tambah
financial bagi operator  dengan
penggunaan e Talicard ini?

Sesuai tekncigings, cara
bary pembayarsn tol melalul ¢-Tolcard
aharapkan  mompy  maminimalkan
wakty transaksi o garbang Lol yau
Beiaae 3 sampsi & et par raneakss
Semakin cepal transsksi gemdang tol
Ghakukan, semakin besar kemungkinan
transaksi @ gerbang to
wang paca gllianma diharapkan dapat

it wang 4 beberapa lokasi {ihat fokast
isf ulang). Ke depan akses pembeian dan
s ulang e-Talicard akan musdah dijampa

internal operstor jalan tol plus Bank
Mandiri, Pemil kartu dapst melsiukan
transaksi £ 30 Gardu csn 17 gernang.

Kesiapan teknis apa yang dilakukan
MNP

Secara tekris, sistem pengumpulan tol
clektrons yang telsh terpasang o CMING

rend) sebeium sdonys & g
asn mengukung obie)
Sehinggs  bagi MNP tosk  peris

ads tatu tambanan pekeriaan lagi begl
cperator jalan tol yaitu rekonsiliasl data
transaks! e-Tolicard dengan pEak bank
Galam peosedur peragihannya.

Bagaimana dengan kesiapan Petugas
cHnp?

i sisi non teknis seperti kesiapan
Petugas Pengumpul ol tidak memeriukan
pelathan khusus dalam  pengeperasian
-Tollcard ini, karena cars kerjanya minp
dengan penggunaan kst dinss selama
i, PO masaemass awal
wha
O (GTO). Cepst

jan GTO sangat tergantung
Bads respun pemakal falan terhadap
Kebutuhan e-Tollcad (8 sende dan hasit
evaluasi inplementasioya.
Bagaimana jika terjadi transaksi yang
bermasalah di gardu?

©F CHNE, dienam
ebang tol dan delapan gardu. Gerbang
Kebon Manss, Pedat, Ramamangun dan
Cempaka Pidih masing masing dilayan di
saty gardu, sementara Gerbarg Tanjung
Priok 1 dan Phuit masing-masing déayani
ua garda.

B Bktue Jaryan 20094- Tolkcard skan
siap a1 Grang dan dipssackan
secara luss ke masyarakat. Pads tahap
i, pengguna e-Tollcard siap dilayan di 63
erbang dengan 334 gardu operasi. Hingga
ki tahan 3009 diargetkan 63,000 kartu
‘apas terjual,

Bagaimana
e-Totlcard ini?

Sejak saft lsunching sesungguanya

rogeam sosislisasi dan publlkasi telsh
iakukan, termasuk pado pra dan pasca
Grama Launching.  Bortuk  publks
ciantaranya savertonial, bannar,
brosur, piiboarg dan 1300, Baberace
cutany ca. larir. coumne s i

ng-cabang Bank Mandir serta ATH-
T Dok Marein ek Juga menjac
sarana publika

dengan  sosialisasi

Bagaimana  untk  mandapatken
informasi stau menyampaikan keluhan
mengensi e-Tollcard?

3ika terdapat pertaryaan don kelunan
dapan_ menghubungi Manairi Caff 14000
atmu (821) 52997777 (essan)




PENANDATANGANAN KERJASAMA
SISTEM PEMBAYARAN TOL ELEKTRONIK

Citra Utama

LIMA MENGUAK
e-Tollcard

ang sano

shun 1950 803 3ebush b0

Era baru transaksi tol di Jakarta dan
sekitarnya segera dimulai. Dengan sistem
pembayaran menggunakan e-Tollcard,
pengguna jalan tol diberikan kemudahan
dan kepraktisan. Lebih cepat dan modern.
Sebuah wujud komitmen para operator
Jalan tol dalam meningkatkan pelayanan
kepada masyarakat.




Toi {BOJT) setengah beckelakar dalam
kesemgstan penandatanganan kerjasama
empatperusahaan jalan ol plus Bank
Mandii, <) Hotel Darmamangss Jakarts,
Juen'a (33710,

Penandatangsnan
Kerjssama.  Bengembangan
Pombayaan  Eironk  (Eectronic
Payment) denoen Teknclogl Kartu M
Sentuh (Contactiess  Smavtcard)” ity
$4ndil Steken cleh masing-masing orang
nomor satu insitusi tersebut yalcu Frans
5. Sunito (Circkiur Uama FT lasa Marga
Tokl, Snadik Wahono (Direktur Utama
PT Cara Marga Nusaphala Persada Th),

k D. Santoso (Presiden Direkt

Mandaia Ssit), Purwoto (Presiden
Direltur T Bumi Serpong Dmai) dan
Agus Dermswan Wintarts Marawirdaie
(Direitur Utama PT Bank Masin, Tok)

“Pacaiian
satem

dan Hen BUMN sudah seharusrya bisa

keempat penusahaan jalan fol i telah
menguak era bany i dunia pembayaran
ol i ibwkota Jakarta dan sekitarmya,

Cae— S—

unmi

mengintegrasian sistem ket

ke peralatan Tl gan membanty penetrasi

terhaden penggunaan kartu tersebut.
Dengan masukrya ers e-Toilcsrd di

lakarta

dan sekitarnya tentu safa sksn

Kecuall Pemesinish yang dalem hal ini
BRI,

Menyikapi haitersebut, Nurdin Manurung

N 4 ATt
YOG maerjanin kemudahan ses tidak
memberstkan para pihak, baik kvestor
ipun pihsk perbanikan. Tata cara bisnis
818 10l yang diatur BT Gengan kata lain
hacuslah invesior-friendly dan bankable.

optimis
Kenagran a-Tolcad o Jakats din
SekRITY Mulaé Gowrkenaiken pada Soft

Launching weggsl 15 Desember 3008
untuk kalangan terbatas i
jalan tol dan Bank Mand, sekaligus

sebagai ajang ufi coba ‘Reampuhan’ kartu
pra bayar inl, Beberapa pekan kemudion,
vakni paca akhie Jarsari 2009 bara skan
digelar Grand Launching yang sekaligus
menardal  dkomersisannys e Tobara
kepads masyarokat has.

Paca awal implementasivya, e-Tolkard
dspat dipakal hanya untuk nussruas jalan
tol tertentu yaitu ruas Cawang - Tomang =
Cengiareng, nsas Camang- Tanjung Priuk-
Pl Jemisatan Tiga darsruas Ckupa - Anyer,
Sebanyak 63 gerbang atau 334 gordu e
Jolan tol tersebut siap melayani trsnsaisi
cara baru ini.  Dam sewing dengan
perkembangannya, pemakaian kartu
tersebut dharapkon dapat dipsss:

untuk transsks < nusknuss

Jaian 1ol yarg tain

erabayar yang satu ini, tentu terlebih dulu

nanss memall - Todcavd di Bank Mandin
01 Jabadetabes s kastor-kantar dari
ampat operator jalen tol

Dengan harga awal yang culup
tejanghau, hanya sebessr
i, ko ngan mudsh dapat

e
kar transaks

]
t
H

Jka sakdo uarg W karu o-Tolcard

sudah akan habis atau teiah habis, maka

ath nominal ey sesual keinginan,

Aakar! T Uhang o-Tiewed
Bank

9001t superarket; para operator jalan
ol pun akan turué mem banty memasarkan
Kartu yang satu in

Ke depan tidak kurang skan terscdio
5.000 geral 15 uiang (top up), yamy G
seuruh cabsng Bank Mondin dan o
benerapa retater, saperti Incomart, SPBL,

esen e Todcard veru St Caunchng

p— Y



{ Gunau

e-Tiollcard
di sini

© worta citra Marga

GERBANG
==




Parus membuka kach jendela mosd dan
berhenti beberupa detk.

Mengapa Harus e-Tallcard?

. Adanya
alternati transaks to! i juga dharapkan

seningg korsumen GinaIgkan  GDT
terhindar dari ankrian Gerbang Yang kesp
@kelunkan selama i, AgBlag) nantinym
mereks skan dapat Juga Glayaci pada

pada

sahingga mempunyal peluang untuk lebih
cepat dalam menermpuh perpalananaya.
e sepan, tetsp bemorap
s v el e e
Corg i akan csup
Jroscr g v g d
oM terhacss  menrunmye  UNGKM
kemacetsn di jalan 10l Khususore
gerbang-gerbang tol.
Pertanankan Hakekat
BagaimanapUn,  peaNON  URtLK
memperatankan  hakkat  Jaion  tol
Mtaen! i ks iatia sduren

diupayskan teumenens.
Ingrraen @ Sirtags o MK
selshs dtingiatkan, jika sk ingin
masparakat kehilangan kepercayaan stas

Lokasi Isi Ulang e-Tollcard®

No LOKAST

1 Kontor Pusst Jasa Margs
2 Casang Cilinan Jasa M
3 Gerang

Kendsis: i, sk
pora pengusaha jaian tol tinggal dlam,
apsisgi dalam ian

penerapan e-Tollcard.  Semuanya
tidak aa viak e, kecual memberikan
pelayanan yang lebh bak  kepada
Konsumen jalan tol. {sairns)

ALAMAT

Frazs Tol Taman Mins Indonesia Indah, Jskats 13650

4 Lobioy Gedung CHAP Sunter

5 Lobby Kaotor MMS Karawadi

& Lobby Kantor Cabang MMS Sarang

Paza Tl Caltan, 3i. Clltan Besar, lakarta 13510

MNP Buting, 31, Yok Sudorse Kav, 20 Jakarta 14350

Kb Qffica Park Blok H No. 66-68 Lppo Kaeawaci, Tangerang

Kantos Cabang Tol Serang

7 Geouna icor Kantor Pusat Bank Manain
8 Kantor Cobang Bank: Mandin Ciegon

5 Kantor Cobang Bank Mandi Kebon S
10 Kantor Casang Bank Mandin Jakarta Keta.

ot Tatap S0 g

31 Jona. Gatot Subrots Kav. 36-38, Jakarta Selatan 12190

31 Raya Anyer, No. 22
31, Raya Tanah Abang Timar o. -2, Jakarta,

3. Lapangan Stasiun Na. 2, Jakarta

hnran . e fami Lokt ag yamg Carsedis siarns et 5 8 44 Sarar 2003

Warta Citra Marga
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KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM CMNP
PERIODE 30 NOVEMBER 2008

“ st ANALISA SAHAM CMNP
T AT NVESTANA ThE JULT - NOV 2008

.NA e — e T i 5

il AN CAMAR SUMAMPOW oy
penaspatan tol, yang pada GiraAnys dapet
oL AL . e kontrBusi ORIl G| kinerss saham
anwons Persaroan,
B Haman seiring dampsk dan ks finanssal

global yang otandal cengan  Jatuhors

HARGA SRHAM PENUTUPAN CMINF (Rp)

PERIODE JULI - NOVEMBER 2008 bursa-burss reglonsl termasuk  Bursa Efek
Indonesia (BEI}

o sty BEL benmbas pula  tarhadan
et == saham-sahac Second Liner termasuk saham
= Persaroan ang tenss mengalai penurunan.
. MR Seisin wu belum adanya Corporate Action
ey il
™ BRI Dl CNID ARG FEMDUNY KEUNtUNGS
o Jangks pandak
el
" ™ o o o
VOLUME LALU LINTAS TERPADU & PENDAPATAN CMNP
Periode Juli - November 2008
0000 7000
35282 pren

35000 2333 oo

30.000

25,000

1000 a

aooe, e 13880 13 =

10,000

5000




IKTHISAR LAPORAN KEUANGAN KONSOLIDAST CMNP

(Fidak Diaudity
e (1)
3007 per 30 September
o
s JUSIUAH AXTIVA. sz
T T S
[P ——— re— e o s
oo ok ancae v
[ —— [r—
[FrrpeR e wm
A PNONITS ATAS s SRS e winoaiTas a7 wersin
Pkt i — et ANAK PERUSARAAN TANG
gk e o Olovasaad
LARA BERSIN PER SAriAM e e LA KEWATIRAN DAN FXUTTAS. aEIT L
| PROGRESS
1. Penertiban dan Penataan Kolong Tol 2. Rapot U Pemegang Saham Lsar Bixsa (RUPSLE)
“Punstaan, Pemanfastan,

Lahen Kokong Tal* yang
candatangani pada anggal 5 Agustus 2008 cheh empat Instizsi
yaltu: Gepartemen Pekerjaan Umum, Pempeoe OKI Jakaria, BT
Jasa Marga, FT CHNP di Baiai Kota Pomprov DX1 Jakasta, hingga
aknir Desember 2008 belum menunjukkan perkembangan uluk
diuangean dalsm Perjanjian Kerjasama yang mengatur lebih
et tentang hak dan atsu kewajiban masing-masing phak

Bangan Serta Derdirinyh pemuKITEN Wegal kemOal &
lokacklokas yang ckup

RUPSLS CHNP yang diselanggarskan pada 18 Desember 2008

tela mematusian beberasa hal antara tin

8. Manenns Iapordn hast kapan teknis dan Keuangan pacs
anak-anak penssahaan Pe BT CMS dan BT CW

segala tindakan lanjutan lainaya yang dianggap periu dan
berguna terkait dengan laparan kajian tersebut.

b, Mamberian polusassn dan pembIBIsAn 1BGQURY JaWSD
SapeRNYD (KU 4t di RG] kDICH PAFD 1GGEND Direksi

Untuk area keleng

wilayah wperasi CHNP pada aihir 2008

kan dasnjutin muis: swal tahun 2005.

pengurusan dan pengawazan yang telah djslackan selaca
£abun buku yang bersknir pads Langgal 31 Dessmber 2007.

& Memberkan sspensas kepsda

YANG GipaToieh PETSACGAD SEMTA LANUN Duky YANG DerakMr
PacA 130g0M 31 Desanmber 2007 setelan CRUINGI Qangan
oy widen Tunai Taha | yaitu selurnys sebess:

Ro. 101.597.556.925,
Tunsi Tahap 1 sebagaimana disebutkan distes merupakan
Dividen Tunal Final.

0. Manarows dangan baik usulan Direks) Parseroan mengensi

GOS-ODN PENINGINAN TeMACAD AMAK-ANSK DAAVEANIIN
Parseroan, yatu PT CMS dan PT CW 5613 memberikan

yang dipesiukan sehubungan dengan opsi-opsi pENBNGNSA
anak-anak perucanan Persernan tervebut

wara s warss. @)



ighadisian o
oleh Ustadz Rest
Band, Tid

hurang dari 30

dlangsunghan
dengan para pr
“Restru

 dengan agenca
ai Organisasi CMNP"

nenyayang ke-9, SKCHAY

yang mencantumican kentitas
dart pejabat bank yang

yang bertungs

obagal
Rapat

Koperasi Tahun Buku 2006

-



DISIPLIN
dan FEELING

1094 tish maneedukan gicis hcup seseocmng?, Bagiy 1098 OMts kare

dun sekaman, Urp Kisuma (37) dan Pl Priatna (36) in, Mereka

ik mananghka, kateu akhinya pada Oktober 2008 la mersk:
an

Fepala S Pengupul Tol menjad Kepala Gerbang Tol
Tidak e mamany manjalicioys, e besbekal ketsbunsonrs
seiama i, mereka meyakin mampu manjalars paran yong berikan.

becdlskust dengan para seniornya. Ayah dar Bages Daffa Ramudhan ()
¥ONg peman “igoda Orang g Yang Maksn Mmasuk gertang &Y, menard
pechatian besar skan penegakan disin anak bsahny yang berpeniah +
90 orang

pengumeuar i yang asing. Dalam jaBatannys sekaran,
ah dr Halkah C7) n G (3 . sl melkhrgarmiina,
8 1055 gt concerm Bkan eSRIBALAN' hisl PSTURTERSN
hans lebih diasab” ogasem. a1
Urip Kurunmo & Bufo Bristao Kepala Garbsag Tol

UGD CINTA

il 4an epedulianrya Lrhadag permasalanan cinta Yan 3 bawakan dalam prograrm marajemEn
s remes & Mo,
ikan Ustace Cinta. Jukikan t3 1825 melekad Bankan memjsd mere o a3 aUSYOADYS 31
Magelang dan sakearys, bahikan ketka pria bixkacanmets ik mecmtuskan birah be Jokarta.

ersk, ala s s, babkn sy barkaiand ke program manajeren o karg.
D4 Jakaeta 34, albs Mmalayacs undanghes Caracsah df barbagalinsiXus dan mecda elebtronk,
Pri keabinan 1975 inl jugh manggENIng! smbun peugram “senasiceal’ yong Bertajk Unit
it Darr o UG Gt e ptaroars SHS b s 12 150 131, Nassah bt
mandasat ghuan, pacaras, hami st rikan dan setumgus o
0 bergant mewarmal petayanan UGD ink.

ok Rary UG Ciot, dunie st FTV Rals g parrah dlakond e Jbolan Pondk

> plawal menus buku

Ustads Resti Sugiarto

et 2538 | Wortn i Harn (@)
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man saya berdiskusi
tentang penerapan Good Corporate
Gavernance (GEG) dengan baryi
pinak, saish s3tu pertanysan yang sering
muncul agaian: kapan waitu yang tepat
untyk menerapian GCG?
Duni usaha Indonesia teian menarik
tentang

berujung pada krisis

SAATNYA BERUBAH
DENGAN GCG

Indonesia yang dluncurkan oieh Komite

Jajaran penusshaan dan skenario yaog
jelas tontang kemana arah yang ditulu
dengan peneragan GCG.

Pokok-pokok  kineria  juga  perls
dsepakatic mulal  den  pemenuhan
kepstunan  termadasp  peraturan

yang cukup bk dar( kalangan perusshaan
petat meran ini

Mengelaborass konsep di atas Gengen
pengalaman empirk, $309aL MmenRik
Jka membedsh pengalaman salah saty
bank BUMMN dalam melakukan perubahen

Sabuah organsasi ‘ban’ pada wakiu i,

s petengahen 1957, Fads 1861 K
hita menyaksikan dunla bisnis Tndcossa
Gpaksa untuk berubah cleh  kendis!
huar e

ekstomal. Proses perubahan de

Gegar akibat perubahan yang dipsksakan

stancsr dan imternational best practice,
Pnggs mewwjudkan kesejahterasn bagi
selurun pemangky kepentingan,  yang
‘aspat diartikan sebagal pencapsian yang
g e pammapin G M b

——— Governance
o e 5907 10001 2071 mg
ikaluarkan oleh I instiute

panjarsg bag! perusahaan, Kebalian dari
perubahan outside-in adalah perbaban
yang i dai dalam (inside-gut)
Perubahan i biasanya Slamat dengan
kesadaran para pemimpin persahaan
untuk segera Berubah, danpada divbah
cien keadsan. Dolam koedisiin, perubahan
apat sipersispkan dengan lebih matang
aan proses buy-in dari semua anggota
erganass terhaday rencana, arsh dan
strategi perubsnan pun dapat dislankan
enin memas
Kesadibran dan HEAQINSN URtK BeTUBE

arsitektur peogram yang artikulstf dan
Konsisten pada sgencs
perubian secara, keseeuan, pokake
pokck kinerja yang Ingin dicapal, dan
inisiat inghvidual. Tiga tingkat perubahan
tu sejolan Gengan Pedoman Umum GCG

@ vars ciravarse

for
it
MESRBL DIKAONMN BEDIBRS PANESINSON
Indonesi calam

Banc
menarik garis yang tegas mass
fahu yang teaty tdak sepenuhaya dapat
falarikan, Bagaimanapun, evolusi budaya
organisasi membutRkan wakiu, apaiagl

tekanan ek segera  menyehatkan
industri perbankan harus segora dijawab.
Seirmg  dengan berjalarya  waki,
aktimya bank dimaksud menemukan
mament of the truth-mya untuk melakukan

ibanan,

Berubanan mamasa rigko Megogwisn

untuk kehar dans
yang
Hedun
yang tidak

akhienya tutup. Peru
sumber daya dan ifrastruktu, bahkan

mang
regulated,  sehingga

Cotatan terhaden risiko  kegagalan
sikap kehati-hation telah perubanan,
dalsm praktik bisnis sehari-har, Selain  teksd untuk  melakukan  perubahan
tu, fenomena sebtor perbankan ini juga  Sebaliknys, menjadh tantangan uruk
mengindikssikan  pertiognya  regulasi rutahan dengan b baik.

an penegakannys dalam menderong
penerapan GCG. Parusipasi BUMN fuga
menarik untuk Sikajl. Selain BUMN yang
tetan mask bursa , banyak ‘wajsh baru’
Vang berpartispes menunjukikan amime
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Kiat Meniti Karier Dengan Sehat

BERANI BERKATA TIDAK

N —
K st s v
vk 8 il e v
e s o Ay
prropbiliorviige

Setat, cotamnd fankan sfo TEM

eopada atasan sesual tergan ata hat

beyakioan ool . Ttpt s e
jak boieh menyarpaikan

150k omin sepests mane gl ave

Misskan sajs pada saal fugastugas
penting sebelumnya mash menumpu,

diber, bary. Pertama,

atay Bk termask
cHam job Ges Kta (“kaTy ke ontuk

Gan pulang kantor ltih lambat, dan kemdisi
tupun kita diskusikan dengan atasan untuk
menyamakan persepsi, senngga akhirnys
bisa mendapatkan “common’ ground” abes
tingkat pemahaman
‘siasi st yang bakal dhadags

Dengan demiian, kats TIDAK. bukan
BRrarm panciakan egois £an SEDTIK, etADH
bisa manidi baspakatan bersams, lahu

Kakoan dull evaluasi yang byokid dengan
Dertanya; apakah wakiu Kita benar-benar
‘s habis untulk engerakan Lugas tugas

g sebeumena? apakah 1ugas-tugas.
penting tersebut bisa kaa delegasikan? atau
bisakah kita tunda uks? Dan apskah kita
yalin bisa ssiesai mengerjakan tugas baru
sesuai tengga?. Kedus, apsbia jawsbsn
s Vi, tentu sajs tersgs 8an pkiran hanss
kta curahkan untuk

penjeiassn yang tepst
Cammaon Ground

Laryewan ks benar-banss oy
Untuk mengatakan TIDAK. G4Q8n. 9561
Do kita sk pusys SBtamR ["Car g,

T

mendelegasikan ugas-tugas. sebeimnys
kepada orarg Lo, atau menunda tenggat

mertka yang berassl dan negars basac

lebi mementingkan keuntungan ehoromi
Jaogha dengan  mengorbankan
Berencanaan ekoncm Jangka panjang
lsdi pers  diperhatican  batws
ketrampilan urtuk berkats, TIDAK Kepods
aasan adsah semats Quna menjogs
busatas nost pekerjaan wta, wajud S

Seteiah mempunyai ketrampilan untuk
berkata TIDAK sengan penjelasan yang
tepar

sehingga justru skan tmbul kesan postit.

Japanese that can say ne

Do dalah bacars birkata TIDAK pada

bekera, mendl Karier dengan  penuh
tanggung-jawab, penuh kejjuran dan
sema masalah.  Hasi

Kerja berkusatias inggy, tdak depres! tetapt
s i el ey aja




| CITRA MARGA CLUB

yang tidsk kenal Citra Marga Club atau CMC?
Organisasi tersenior di MNP ini

189 Dagi kita bukan?. Beberapa program menarik di

penghajung tahun 2098 inl cukup

dengan Berat Badan ldeal

Program i dirsncang  untuk
minat atou hobi karyawan
st dan dapat dijsdican

e 3
perdana yang digelar pada 1 November
2008 i Godong Jjo Nursery Cipuiat i,
mengajak lebih dari 50 peserta untuk

a0 puring. Tidak SaKe0a" taer, DSt
pun Berkesempatan praktek lsngeung
‘sesuai tips dan ik yang telah didapat

‘mamgu mencuri perhatian,
Program ity odalan Bedah Hobl “Budkdays Tansman Hias?,
Touring "Gempur Cianjur™ dan Talk Show Hidup Seh:
Ini ia liputanryal

- Cilra Ragam

ntu tidak asing

Hujan Antikretik yang membssans
norsery, tak membust peserts bosan.
Karens peserta juga diajsic jaan-jalan
8l ares nursery yang indsh dan sajuk,
Untuk beraisata belangs dengan discount
e e

memorong antka tanar:
djadican koleksi, Kebahagian semaiin
terpancar, karena dipenghujung acara
dibagian puls sejumish doorprize. Wow!

Gempur Clanjur
Apaian sebush
naena?, Mensengar eama

untuk mensqtang bikers sejstl CHOS
" ¥ rute spanang + 500

Menempuh rute Jakarta - Jonggel

g
e dart 20 pecand kuda best i, dius
nyall dan stamin
Temyata,  mereka
par menyad
bk segaus

itk melepas.

lah,  matam
mereka berkemah
& pinggir pantai
(ooh...Indshaya)
etika

monempen  rute

Serunya
Event CMC

Berikutaya, Sempat mampic & bir terdun
Sinaeng B yang  mempdsons,
Memuian  menjelajon rute SIgHIED
Sukabumi - Ciowl dan skhimFD kemool
ke lokarta dengon penun kenangan.
Ergoy... bro

Taik Show

Program ini, J0g8 menRAKAN Dotk
Dons CMC. Mema bukan marupskan
Pregram Yang S5ing bagi PSS, P

E3

penyelenggara sempat memerss lotsi
e ogram i biss  sukses
Dengan mengambil tema talk  shaw
e

progeam inl mamp juga mencrt
st Pacaat 130 pesera e e
arogram I

Pertanyasn bertuti.tusi yang ditujuksn

kepada empat nara sumber yat Sinsne
Hendes  (Therapist),  Achmad  Ark
(Herbalist) dan Dr. Eina (Besuty Medics),

menandakan program yarg dipanu cieh
Jen 24 Hans {Pakar Pengembangan Dirl)
ini sangat diminati. Talk Sham pun semakin
acyik, Karena peserta biss berkonsula
Bribadi secara langeung pada shinys,
sekatque beskesempatan merah 100
doorprize yang disediakan sponice dan
paey

citra arga ()




Citra Ragam

Seria Serts

| INBOX

Ajoa fata Mereka?

Apa harapan Anda kepada CMNP di tahun 20097

Slamet Tsmanta (Kepala Shift
Pengumpul Tol)
T S e
Kesajahieraan karyawa) GHingkatkan,
pregram pelativan disembangkar Ehusisnya
sectang

terkall pemanfastan teknologi baru

tol dan ketigs, madel sersgam karyaman
sk, Khususnys sersgam Lgangsn.

Seragumaryman ek edscer mescermintan

dentitas pensahasn, tatags jugh pecks sk

g e g e

A
setiap unit kera agar tidsk teriad
mpang tndin.

Triyugo Saksano (Kepala Shift
Patral

Pengembangan bins  Cira Marga,
knosusng

ansicanak

n u pengkagan
pang letin mandaiam. Jangan terperosak
Eada ma,

Satyagraha (Kadep Pengadaan)
Ansk: perusahaan acaiah saish sy
ol untuk mengatasi “cbesitas” g
CHNP, seningga kami moncn sgar
diperpuanghan  keberlangsungannya
“Sampsi vk kerngat tersknir cien
pejabat terkalt yang berwenany.

Alice Kiswani (Kadep
Pertamanan, Kebersinan &

wa
Linghungan]
pertimbanghan Ling _
paiges £ hemertasin
ey \ caskan
ol permbes Sy
bersata e

Jarst Basuki (Dircktur Keuangan BT CW,
Periade 2006 - 2008

Dalam kondist yang kurang menguniungkan
saat ini, CMNP  hendsinys  kembali
memperjuanghan Cira Values sebsgai budaya
Perussnsan. warisan
lama, Ctra Valves tidak cukup

e s, et g b Tnumian
dihayati_dan n dengan pench
ose]sian e
Karyawan. Reward dan gunishment atas ha ini
tenty pertu dlaktualisasikan. Kessdaran skan
pemberian pelayanan pelanggan secara baik

mewugudkan zero k tan
tol adaiah diantara contoh Ctra

Values yarg pertu ditegakkan secars, serius



£9ngan pemenatan. Sekolon Munamosysn

serun dber susly Karakler yang kuat
satu sama ain oleh sang penuls sehingsa
sifet siantara mercks semuanys unk.
Banyak hal yang merela iyl bersama,
Kemiskinian sepertinga bukan hal rang
bisa merusak masa kanak-kanak mereka.
Kisah indal

kesan

k menqusic misten yang dianggen

ek meminta patuAUK pda Se0rang
dkun Tuk Bayar Tula.

n Mahsr bersams tm

i isthra mamgonkungs kedlaman

sang Tuk ya0g tardapat pads sebuah

Pulsu tak berpenghuni den  terkensl

Fulau Lanun. Dengan

Il Gengan s#0ra0g Tiongho Darmama A
pembelian kagur

h Kesabaran Tka!
ot aneue e n kekasin hatings
ran yang bisa sam;amaqmnr\lkalua(Ameummwu
13N VNG harus meninggalkannys.
inaan,
sebush Siaga juga akan menyangka bahwa

saxolah terpencil Mutamagysh b
berbuah dua orang gerius & bidang yang

soring yarg s mc/\gglhungkln dua
hal yang bert ‘seniman sefat.

reka

periinya saat kita membaca buku

i tdak Ranys sekedar terldrut alam  dimata masysrakat eite melalu bidang

perjalanan hidup pelaku didalamnga.  mereka masing-masing. Tapi termyata

Mengamb latar pada sebuah lempat yan  nasib salanjutrya berkenendsk iain. Ayon

B tarpikirkan cieh ks, S¢BUDA teMPSt  Lintang meningggal dunia, dan

kedl di daerah Bebtong yang memilki  genius i terpaksd Karus MENGRERIKEY
‘scnat tak ads bisya,

340 Y000 ranvenchs ega bame

i pencuduknys dapst merasakan
hasi dart kekayaan alam: . Status

B e bt oy i o
idupanivea

dan hidun dengan fasiitas yang bab
sangal ek memadal, Merekalah pars
Pakerss rondahan dar PN Timah,

ta1ah 38bush sekolan terpenci!
@ dnerah itu, yang bahksn tak tersentih  kelompok

miskin, Muhamadiysh.

enia, o gabnya e

ity menpad seseorang yang benar-benar
tidak bisa dsangkn. Mereka memalars
nidup

sl TR 498 a3
wlah iserikan Toha,

Seperti petunjuk  yang
beriken oleh sang, dukun 48 hepaca

i putus sekolan? Apa. yang terjadi puts

Anda tidak  akan  berhasil
menjadi priba baru,
bila Anda berkeras untuk
mempertahankan  cara
cara lama Anda. Anda akan

scbut baru, hanva bila cara-
cars Anda_ BARU ! (Mario
Tegulip

wara Gitra Harga (§)




s Gisamping seorang peia aibangey
dekat taman main pada suat
indah cerah. “Tuh.., tu pute

merah yang sedang meluncur furun dipeleratar
ity bersinar, bangga. “wah, 4 becah ity kats
i sebelanmya, “Lihat ya in

anakku” sambungrys memperkenalkan,
Lok, ssmed mlinat sric, pris tu memany
“Ayn Jack, gimana kalau kit sekarang pulang? Jack, Docah
acil Ity S4tENGEN Memeias, Derata, Kala bma menn:
e e
meneruskan bermain uatuk

Menit-menit berialu, sang ayah berdiri memanggd
anainya 1304 “ayD, 359 $2YaNG 53R WU pulang?”

cuma lima K, Boih ye, WANT" pintarya sTBN
menggaruk garuk kepalanys. Pria ftu tersemyum dan
berkata, “Ok i

*Wah, Bapak inl pasti seara yang sabar” pikir

b y809 duduk. wmpnqm -u-u malinat acegan
rang atas sikap

i . . e
L6 bt e o s o B b Sk
2 i dekat sini, oieh

Selamat atas promasi Anda, semoga sukses selaiut

=l = | o [ |
[y

MDY ek e e
] ua
T R —r—— e
s R s
. [

L e —. -

P e
" et g T4 s
] ——— ot
u e e e
| BERITA DUKA CITR
[ p——

| ol Perund ) ‘

A s Karas, Dires i Karywmn G0

bisrpun Ranys untuk ima meni isgi”

“swa skan menguiangi kesslsnan
yang sama lagi. Bagi Jack la pikie i dapat ima mens
k3172 TAMBANAN UALUK teruS 481 Lerus DeFAIn, FcANal
sebenarnys sayalah yang mempersich tambahan ima
ment. untuk memandang) dia bermain, menikmati tawa
renyan bahagionya”

‘Saudacn, NiGup 4 DUkBAN SUMY lomba. Hide ialah

it 3af8 dan waktumu o engksu insya Allsh tidak
akan menyesal selamanya. (s  mstr et

[

Citra Marga

Gl eapTion FLORAR Al
godongij UNTUK SISWA TX, 50, 5P, 86
JL RAYA CINANGKA KM 10 NG 60 SERUA SAWANGAN DEPOK

TELP 02174710 678 SMS PHONE: 0856 14 10 000

Sl sk e, . 0.0, it g i e
etk o i s 1009 =B
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STRUKTUR ORGANISASI BARY — Untus mendukung
cfestivitas don  kelancaran jalanmya erganisas
Perusanssn, Direksi PT CHNP Tok melaius Surat Keputusan

Momar : 1156/KPTS-OT.00/1K/2008 tanggal 12 September
CHD Tok yang
Struktur Organisasi selengkapnya sebagal beriut

2008 menetagkan Struktir Organisasi PT
sary

PELATIHAN TENTANG “CHANGE" - Dolam upays

Mamajer, Asisten Hanajer dan Senior Otficer) teshadap dunia
bisris dan perubahanmya serta dalam upays membentuk
pola pikir (mindset) yarg tepat dalam menghadspi dan
menyikapi perubahan, Perusshaan telah menyelenggarakan
pelatihan Cresting Awareness Sefore Change dengan nars
sumber Leksans TH dan Stratepic Soiution Center(3 & /1)
a8 Moving Farwand - Mindset in Facing The FUture dengan
narD Sumber Vitor Chancrawira  gan BR2C ComSutant
@3

EQUITY -+ Tertuaung mulsé tanggal 1 Jenusn 2008 /d 31
Desermber 2009, Perusahaan kemball bekerjasama dengan
BT Equity Life Indonesis, untuk penyelenggarsan Asuransi

Kaeyaman dan Keluarga. Kartu Peserta Equity
Life 2009 teloh didsiribusikan dan dapat dipergunakan
Karyauwan dan keluarganya sebagal sarana berobat di rumah
sakit sea kinlk yang terdafiar sebagal rekanan, provider
Equity Life.

Sergan besaan sebacHnan
Lercantum Pach Karty Pesects Equily Lite.

TURAN SUKARELA - Di daiam rangka pengembangan

H]
H
|3
£
H

Perception Index (CGPY) atau Indeks Persepss Tat
Perusahasn yang diselanggarakan oleh H1CG.

Empat tahao pecilsien CGRI mebouti Self Assessment

Arryanto, Sekper (tengah)
presentasikan makalsh dibadaan tm peniia,
Rabus (28/10). Insert piala CGf Award.




Citra Ragam per—

1TPS.

Aman Berkendara
Saat Musim Hujan

alan raya memilii kualitas yang bervarias|

halus Gan mulus, ada yang bergelombang, ada juga yang

berlubang-lubang. Jika kondisi cerah, hal yang dihadapi
tidak terlalu berat bagi pengendara sepeda mator. Namun
musim hujan, tenty periu
adanya perhation terhadap sepeda motor, hal ini untuk Iebin
melindungi pengendara dari kecelakaan.

sebaliknya, jika sudsh memasu

layak anda coba |

A Tips Pemeriksaan Kondis
Mator

sepeas

1. Periksalah Kembang Ban

Ban acatah bagian yang vital paca sepeds
motee, apalagi digunakan paca saat kari
Ban yong aus akan berkurang

seningga skan memsuat
s cieng. Dissat pengoentan ben
luae, diangurksn bon Galam pun diganD,
apaiagi Fca ussh BanyaK tamBaaneYS.
Selain perikss kembang ban, perhatian
pula tipe bam, tekanan angin pada ben
seria fwiup pentil, Sa Upe ben yang
digunaan berbeds, akan mempebabkan
Ban bestainan, demiian juga
pada ban, jika
pada

kebocaran dengan masukya ketoran ke
res pem

2. Periksalah sistem pemasukan
bahan bakar dan karburator

as hujan menyebabkan kadar udara

Ada yang

ips-tips berikut ini

Bskar, arsn benan bakar S0 B0 BRI
Baar terdapat kst My Kandungan
e akan meegakIbMIan Kineds mesin
RErSenca. Ml ity AKON lEDin MenpUSANKan
aalarm kendis hujan

3. periksalah OH Mesin

Sast hujan kondisi udara yong barysk

Tercampus, Segens LDkUKAD DG
il

4. periksalah Filter Udara

mesen seperts : BengKoknYa LONGKS torak,
péston pacan an,

5. Periksalah Sistim Pongereman.

berkendara saat har

hujon,

. Tips Melewat Kondisi Jalan

1-atam dongan genangan
& melewat! genangan  air

el mengurangl kecepatan karena

genangan air mombnsat

Berkurang,

2. 2ulan dencen obnvak pesi, deun

usahakan

Sk sudah teraly dekat akan berbahaya
ek btk moghinde: Sebslera

urang keceoatan
periahar

i it g

3. ol tidur
Ssat melewati pols o, kurang!
¥ecepatan dan lewati Secara tagH lurus.

4. Jalan bergelombang,/berbaty
Melewati  jalan  ini,

mpahan ol usahakan
Jongan sampai melewat dengan kondisi
misog/borbelok,  Lebih  baik  berjalan
tegak luries dan kurangi kecepatar

6. Kondisi hujan
Pacs kandisi i, jaga jacsk lebih panjang
agar terhindar dar tabrak belakang. Saat

berbelok juga harus datam
vang lebih rendaf,
(Gietah dart ebaraps sumiser Coe0s-fan)

Kecepatan



| TEKA-A

Nggak
Nvambung

"Dt 4 GNGIUNG SAKIWATE, CATEATYS MUCN baruban...."
\opaiEn VK lagu YNY DAMAR TVE 4R s Gelagan polan .

KehendakMya. Begitu juga cerita tentang Gus ansk manusis,
Lukita dan Ding serta mobd barunya.

Tersebutiah keberundungan Lukito (nama samaran), seorang
1925 sperasional lapangan CHNP. Tak perman terbayanghan,
Panya karera ia bergabung dalam kemunitas pemakai GSM,
akrienya ia ek sebuah b idaman g
S donan ran berace ce

| TAHUKAH ANDA

béays ity naik Rampir S kall lipat. Tampaicnya Luks haruzs beri
Liang atas keberuntungannyD R,
Cerita 5081 mabil Luki 91 3tas, ternyats menular pacs moti
0. (HIDICHSN MATEK OB AN KEIUBAN TBPUN-YD S3ma)
FBYD 58l KoALEKSNYD DUKBMBA KESEUNLIAGHA, CAATR DR il
s Vaaiye. B i

Komplek rumafya

Sadar seragamaya kedodoran, karyawsn Divisi Sekper il Humar memang
mempescayakan _Ngatemin uniuk mempermak  dun
itam, misknya. Sayangnya Ngatimin minta wakta 2 harl untuk
menyelesaikan pekerjaan ftu. Hari yang dijanfkan B pun b,

<, o tingga menjeang malom,
=

bukan sebuah kemewanan. B
MARgRadaE: pakATNAN YANG SAiUS, Numor O

Pertanyaan Kuis WM Edisi ke-25 ¢

bener ketipu gue”
esal Tsk cisongha, Stengan Bagaimana cara kita heluar dari dalam kamas yang
b an pintunya dan tanps bantuan alst apapun |

Cara Mengikui Kuls
1. Katik (rama) scas! (unit kerja) spasi (awatan ks sacara
maksiman 10 kata) keim via SMS ke
Sais556s paung amost 30 a0 5
Satu orang harya berhak mangiim § kak SMG/edisi kuis
Pemenang akan durmumkan pada WCH edsi ke
Tersegia *10 T-3nt Keren® untuk 10 pemensng
jcan Redaksi ruslak, tidak dagat digangiu 3

Savralian Kuis WCM Edisi ke-24 1 2. Ko

Pamenang Kuis WEM Edisi ka-24

our. Gimana sih, nggak
yambung! (wid)







